VSeobecné obchodni podminky

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prva a povinnosti souvisejici s
nakupem zbozi v internetovém obchodé www.excetra.eu a jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy
uzaviené mezi prodavajicim (provozovatelem internetového obchodu) a kupujicim. Uzavienim
kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a Ze s nimi souhlasi.

2. Tyto VOP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce a jsou platné od 26. 6. 2020.

Il. Definice pojmu

E-shop - internetovy obchod — objednavkovy formular na adrese www.excetra.eu

Smluvni strany - prodavajici a kupuijici.

Prodavajici — SOLACERA GEN s.r.0., IC 08702799, DIC CZ 08702799, Slechtitel(i 21, Olomouc
779 00, Czech republic. SpoleCnost je zapsana u KS Ostrava pod spisovou znackou C 80462.
Kontaktni udaje prodavajiciho:

e adresa pro dorucovani: SOLACERA GEN s.r.o., Slechtitell 21, Olomouc 779 00, CZ
e adresa elektronické posty: info@solacera.cz
o telefonni kontakt: +420 732 573 767

Kupujici - je spotfebitel nebo podnikatel, ktery uzavie prostfednictvim e-shopu kupni smlouvu s
prodavajicim.

Spotrebitel - je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Podnikatel - osoba, ktera uzavird kupni smlouvu s prodavajicim v souvislosti s vykonem své
podnikatelské ¢innosti nebo pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera
jednd jménem nebo na Ucet podnikatele.

Kupni smlouva - smlouva uzaviena mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim e-shopu,
jejimz pfedmétem je koupé zboZi.

Zbozi - véci, které prodavajici nabizi k prodeji prostfednictvim e-shopu, pficemz zejména jde o
LED Zarovky, LED pasky, LED reflektory, napajeCe a vybaveni, jakoz i jiné vyrobky, k jejichZz prodeji
je prodavajici opravnén.

Spotiebitelskd smlouva - je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotfebitel a na druhé strané podnikatel.

Elektronicka faktura - faktura vystavena vyhradné v elektronické podobé ve formatu .pdf

Pracovni dny - jsou dny v kalendainim tydnu od pondéli do patku s vyjimkou sobot, nedéli a dnd,
na néz v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pfipadaji statem uznané svatky.

Obé&ansky zakonik - zakon €. 89/2012 Sh., obCansky zakonik.
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lll. Postup pfi uzavirani kupni smlouvy

1. Umisténi nabizeného zboZi prodavajicim na stranky e-shopu neni navrhem k uzavfeni kupni
smlouvy (nabidkou) ve smyslu ust. § 1732 odst. 2 oblanského zakoniku a tedy veSkera
prezentace zboZi umisténa na strankach e-shopu je pouze informativniho charakteru a prodavajici
neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.

2. Zbozi na webovych strankach je fadné oznaceno nazvem a je zpravidla vyobrazeno spole¢né
se slovnim popisem obsahujicim Gdaje o zboZi a jeho hlavnich vlastnostech, vetné uvedeni cen
jednotlivého zboZi a nakladd na navraceni zboZi, jestlize toto zbozi ze své povahy nemize byt
navraceno obvyklou postovni cestou s tim, Ze v pfipadé, Ze je zboZi vyrdbéno s rlznymi
parametry, ma kupujici mozZnost vybrat odpovidajici parametr zbozi pfed tim, nez zboZi objedna.

3. Jakmile kupuijici provede vybér zboZzi, véetné jeho mnozstvi a pfipadnych dalSich parametrd,
jsou-li tyto polozky volitelné, vypiSe a odeSle Objednavku, kde uvede pozadované parametry a
MNOoZstvi.

4. Proces zavazného objednavani zboZzi kupujici zahji kliknutim na odkaz .k objednavce”. Pro
realizaci objednavky se vyZaduje, aby se kupujici registroval za UCelem vytvoreni uZivatelského
actu.

5. Nasledné kupujici uvede Udaje o kupujicim a doruCovaci Udaje, v€etné e-mailového a
telefonického kontaktu na kupujiciho, nejsou-li tyto jiz v objednavkovém formulafi uvedeny v
aktualni podobé na zakladé prihlaSeni do uzivatelského Gctu, dale vybere zplisob dopravy zbozi
(Cl. VI VOP) a platby za zboZi (€l. V VOP), pfipadné k objednévce pfid4 do vyhrazené kolonky své
poznamky k objednévce. Udaje uvedené v objednéavce jsou po dokon&eni objednavky povazovany
prodavajicim za Uplné a spravné a prodavajici nenese odpovédnost za jejich nelplnost a/nebo
nespravnost.

6. V ramci procesu objednavani zbozi ma kupuijici moznost se vracet k jednotlivym krokiim za
ucelem provedeni kontroly a pfipadnych oprav chyb v objednavce.

7. Kupujici zavazné objednéd zboZi kliknutim na odkaz ,dokonCeni objednavky“, pficemz k
zavaznému objednéni zboZzi se vyZaduje, aby kupujici kliknutim odsouhlasil znéni VOP. Do doby,
nez kupujici proces objednavani ukonci kliknutim na odkaz ,dokonceni objednavky“ a objednavka
se stane zavaznou, méa kupujici moznost v kterékoliv fazi objednavéani zbozi objednani zbozi zrusit
tak, Ze prerusi provadéni jednotlivych vyse popsanych krokl vedoucich k objednani zbozi a opusti
internetovou stranku, na niZ se objednavka zboZzi provadi.

8. Po odeslani zavazné objednavky zboZi obdrzi kupujici na svou e-mailovou adresu, kterou uved|
pfi registraci uzivatelského Gc€tu ¢i kterou uvedl v rdmci jednorazové objednavky, potvrzeni
objednavky, v némz bude obsazeno mimo jiné shrnuti Gdajd uzaviené kupni smlouvy, véetné
téchto VOP, které budou pfipojeny jako pfiloha k tomuto potvrzeni. DoruCenim potvrzeni
objednavky ve smyslu pfedchozi véty je uzaviena kupni smlouva a vznika smluvni vztah mezi
prodavajicim a kupujicim.

9. V souvislosti s objednavkou zbozi mizZe prodavajici kontaktovat kupujiciho e-mailovou formou
na e-mailovy kontakt kupujiciho uvedeny kupujicim pfi provadéni registrace €i v ramci jednorazové
objednavky, popf. telefonicky na telefonni Cislo uvedené kupujicim pfi provadéni registrace Ci v
ramci jednorazové objednavky, a to v zdéleZitostech souvisejicich s plnénim kupni smlouvy.
Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu, atp.) pozadat kupujiciho o dodateCné potvrzeni
objednavky vyse uvedenym zplsobem.



10. Kupni smlouva miZe byt uzaviena pouze v ¢eském jazyce.

11. Kupni smlouva je uzavirdna prostfednictvim e-shopu, tedy s pouZitim prostfedkd komunikace
na dalku - naklady na prostfedky komunikace na dalku se neliSi od zakladni sazby, pfiemz tyto
naklady si hradi kupujici sam (v pfipadé internetového i telefonického pfipojeni dle podminek
poskytovatele pfipojeni, prodavajici si v této souvislosti nelctuje zadné dalsi poplatky). Kupujici
souhlasi s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.

12. Objednéavka kupujiciho je po svém potvrzeni jako uzaviend kupni smlouva mezi kupujicim a
prodavajicim archivovana v elektronické podobé za ucelem jejiho splnéni a dalSi evidence,
pricemZ kupujicimu neni pfistupna.

IV. Kupni cena

1. Kupni ceny zboZi a sluzeb jsou v e-shopu uvadény véetné veskerych poplatkll stanovenych
zadkonem, kupuijici neni platcem DPH. Naklady na dodani zboZi se lisi podle zvoleného zplsobu
dodani a uhrady kupni ceny.

2. Kupni cena uvedena u zbozi v okamziku provedeni objednavky je kupni cenou zavaznou pro
prodavajiciho i kupujiciho a po provedeni objednavky nebude zménéna, a to ani v pfipadé, ze ze
strany prodavajiciho nasledné dojde k Upravé vySe kupni ceny za zboZzi, nebo bude probihat
reklamni slevova akce. Moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek neni timto ustanovenim omezena.

3. Prodavajici si vyhrazuje pravo ménit kupni ceny za zboZzi, které je nabizeno k prodeji
prostfednictvim e-shopu, a poradat reklamni slevové akce, to vSe v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat, neurci-li
prodavajici v ramci poskytovani slevové akce jinak.

V. Platebni podminky

1. Platba kupni ceny se provadi v korunach ¢eskych.

2. Kupuijici si mdiZe vybrat v procesu provadéni objednavky z nasledujicich zplsobi placeni kupni
ceny za zboZzi:

¢ bezhotovostné bankovnim pfevodem na G&et prodavajiciho €. 2201729323/2010;
¢ v hotovosti dobirkou pfi pfevzeti zboZi od pfepravce;

3. V pripadé, Ze kupujici zvoli zplsob placeni bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucet
prodavajiciho, je kupni cena splatna do 7 dnll od uzavieni kupni smlouvy, a to na vySe uvedeny
Ucet prodavajiciho. Kupuijici je povinen uhradit kupni cenu zboZzi s uvedenim variabilniho symbolu
platby, ktery bude uveden v potvrzeni objednavky Ci tyto Gdaje prodavajici kupujicimu poskytne
bez zbyteného odkladu po uzavieni kupni smlouvy; neucini-li tak prodavajici vyslovné, je
variabilnim symbolem platby Cislo objednavky kupujiciho.

4. Zvoleny zplsob placeni kupni ceny Ize po provedeni objednavky zménit jen se souhlasem
prodavajiciho.

7. V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu spinén okamzikem
pripsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

8. Kupujici nabyvé vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.



9. P¥i uzavfeni kupni smlouvy kupujici vyslovné souhlasi s tim, Ze faktura za zakoupené zboZzi mu
bude poskytnuta vyhradné v elektronické podobé (elektronicka faktura), kdy elektronickou fakturu
vystavi prodavajici po plném uhrazeni kupni ceny zbozi a tuto zaSle kupujicimu e-mailovou formou
na e-mailovy kontakt kupujiciho uvedeny kupujicim pfi provadéni registrace €i v ramci jednorazové
objednavky.

10. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu, avSak prodavajici je
opravnén v zavaznych pfipadech (zejména nedojde-li ze strany kupujiciho k dodate€nému
potvrzeni objednavky dle €l. Ill., odst. 9 VOP) pozadovat po kupujicim uhrazeni celé kupni ceny
jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu, a to i v pfipadé, zvolil-li kupujici zplsob placeni kupni ceny
dobirkou.

VI. Dodaci podminky

1. ZboZi je prodavajicim dodavano vyhradné jen na tizemi Ceské republiky.

2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urfené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani v tomto misté. V pfipadé&, Ze je z divod(
na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v
objednavce, je kupujici povinen uhradit prodavajicimu néklady spojené s opakovanym
doruéovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruéeni.

3. Kupuijici si mlZe pfi provadéni objednavky zvolit z nasledujicich zptsobl dodani zboZzi:

e dodani prostfednictvim Ceské posty;
e dodani prepravni sluzbou PPL;
e dodanim prepravni sluzbou ZASILKOVNA

4. Dojde-li na zékladé poZadavku kupujiciho k individualnimu sjednani zvlastniho zpdsobu dodani
zboZzi, nese kupujici riziko a pripadné dodateéné naklady spojené s timto zplisobem dodani zboZi.

5. Za podminky, Ze je zboZi skladem, odesle prodavajici kupujicimu zboZi do 2 - 3 pracovnich dnd
ode dne, kdy byla uzaviena kupni smlouva. V pfipadé, Ze kupujici zvolil jako zplsob placeni
bezhotovostni bankovni pfevod na Gcet prodavajiciho, je zboZi, které je skladem, odesilano do 2 -
3 pracovnich dnl ode dne, kdy je platba kupni ceny pfipsana na Ucet prodavajiciho. Neni-li
kupujicim objednané zbozi skladem a nebyla-li tato informace kupujicimu zfejma jiz pfi objednani
zboZi (zejména uvedenim dolozky ,neni k dispozici“ €i ,neni skladem* v rAmci prezentace zbozi na
e-shopu), informuje prodavajici o této skutecnosti bez zbyte¢ného odkladu kupujiciho e-mailovou
formou na e-mailovy kontakt kupujiciho uvedeny kupujicim pfi provadéni registrace ¢i v ramci
jednorazové objednavky, popr. telefonicky na telefonni &islo uvedené kupujicim pfi provadéni
registrace ¢i v ramci jednorazové objednavky.

6. Naklady na dodani zboZi jsou nasleduijici:
e v piipadé dodani prostfednictvim Ceské posty: 99,- K¢&;
e Vv pfipadé dodani prepravni sluzbou PPL: 99,- K¢;
e v pfipadé dodani prostfednictvim sluzby Zasilkovna: 99,- K¢.
7. Néklady na dodani zboZi je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu spole¢né s kupni cenou

zbozi. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, rozumi se dle téchto VOP kupni cenou i nadklady na dodani
zboZzi.



8. Kupuijici je povinen pfi prevzeti zbozi od pfepravce zkontrolovat neporusenost oballl zbozi a v
pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené& oznamit pfepravci. Prodavajici nenese vici kupujicimu
odpoveédnost, porusi-li kupujici tuto svou povinnost.

VII. Odstoupeni od kupni smlouvy a zruSeni smlouvy dohodou

1. Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené s kupujicim v pfipadé, Ze objednané
zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava, dale také v pfipadé zjevné chyby v cené zboZi (tj. ceny
zjevne jiné nez je cena pro tento typ/druh zboZi obvykla).

2. Prodavajici je dale opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze kupujici neprovede
bezhotovostni platbu pfevodem na bankovni Gcet prodavajiciho do 7 (sedmi) dnd ode dne, kdy
byla uzaviena kupni smlouva a/nebo tehdy, kdy kupujici neprovede bezhotovostni platbu
prostfednictvim vybraného platebniho systému do konce dne, kdy byla uzaviena kupni smlouva.

3. Kupujici mize kdykoliv od okamziku, kdy doslo k uzavieni kupni smlouvy, do okamZiku, kdy
bylo zboZzi prodavajicim odeslano, pozadat prodavajiciho o zruseni kupni smlouvy. Kupni smlouva
bude zruSena dohodou smluvnich stran tehdy, jestlize prodavajici sdéli kupujicimu akceptaci
navrhu na zruseni kupni smlouvy.

4. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy ze strany
kupujiciho (Cl. VII VOP, ¢l. VIII VOP), pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Ucinnosti
a kupuijici je povinen vratit prodavajicimu spolu se zboZim i poskytnuty darek.

VIIl. Podminky odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho, ktery je spotiebitelem

1. V souladu s § 1829 obCanského zdkoniku mé& spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy bez udani
divodd do 14 dni od prevzeti zboZi, resp. od prevzeti posledni dodavky zboZi, je-li obsahem
koupé nékolik druhd zboZi nebo se zboZzi sklada z nékolika ¢asti.

2. Postup pfi odstoupeni od smlouvy:

e Nejpozdéji 14. den po prevzeti zboZi musi byt prodavajicimu odeslan projev vile kupujiciho
sméfujici k odstoupeni od smlouvy.

e Kupuijici mdze pro odstoupeni od smlouvy vyuzit e-mailovou komunikaci s prodavajicim. V
tomto pfipadé prodavajici potvrdi kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé
prijeti.

e Kupuijici je povinen zaslat zbozi prodavajicimu na adresu prodavajiciho pro dorucovani Ci
na adresu jeho sidla bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji viak do 14 dni od odstoupeni od
smlouvy. V souladu s § 1820 odst. 1 pism. g) a § 1832 odst. 3 obCanského zakoniku nese
kupujici pfi odstoupeni od kupni smlouvy naklady spojené s navracenim zbozi, atoi v
pfipadé, kdy zboZi nemizZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.
Vracené zbozi by nemélo nést znamky pouziti, mélo by byt nepoSkozené a kompletni
(v€etné pfisluSenstvi). Kupujici odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zboZzi, které
vzniklo v dlsledku nakladani se zboZim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na
jeho povahu a vlastnosti.

3. V navaznosti na odstoupeni kupujiciho od smlouvy prodavajici bez zbyteCného odkladu,
nejpozdéji vSak do 14 dnll od odstoupeni od smlouvy vrati kupujicimu vSechny penézni prostfedky
mimo nakladd na dodani. Prodavajici vSak neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky
kupujicimu dfive, nez mu kupuijici zbozi pfeda nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.



4. Kupujici ve smyslu ustanoveni 8 1832 odst. 1 obCanského zakoniku souhlasi s tim, Ze mu
prodavajici vrati pfijaté penézni prostfedky bezhotovostné na jeho bankovni G&et, ktery kupujici
uvede v odstoupeni od smlouvy, nebo sdéli prodavajicimu v navaznosti na odstoupeni od smlouvy.
Pouze v pripadé, kdy tento zplsob vraceni penéZnich prostfedk(l neni mozny, vrati prodavajici
kupujicimu penéZzni prostfedky sloZzenkou zaslanou na adresu kupujiciho uvedenou pfi registraci Ci
v ramci jednordzové objednévky.

5. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obfanského z&koniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro
jeho osobu.

6. Prodavajici je opravnén jednostranné zapodist svlj narok na nahradu vzniklé Skody na zboZzi
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

IX. Prava z vadného pInéni, zaruka

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
ob&anského zakoniku).

2. Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou méa véc pfi pfechodu nebezpeci Skody
na kupujiciho, byt se projevi az pozdé&ji. Pravo kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou
prodavajici zplsobil porusenim své povinnosti.

3. Kupujici nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynaloZzenim obvyklé
pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy. To neplati, ujistil-li ho prodavajici vyslovné, ze véc je
bez vad, anebo zastrel-li vadu Istivé.

4. Je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim kupni smlouvy, mé kupujici pravo na odstranéni vady
dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pravo na odstranéni vady opravou veéci,
pravo na priméfenou slevu z kupni ceny anebo pravo odstoupit od kupni smlouvy. Kupujici sdéli
prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytecného odkladu po oznameni
vady; provedenou volbu nemdze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho. Nezvoli-li kupujici
své pravo v€as, ma prava podle nasledujiciho ustanoveni.

5. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusSenim kupni smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni
vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni
ceny nebo neodstoupi od kupni smlouvy, mizZe prodavajici dodat to, co chybi, anebo odstranit
pravni vadu. Jiné vady mdzZe prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim
nové véci; volba nesmi kupujicimu zpUsobit nepfimérené naklady.

6. Kupujici nem0ze odstoupit od kupni smlouvy, ani poZadovat dodani nové véci, nemuze-li véc
vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati, doSlo-li ke zméné stavu v ddsledku prohlidky za
GCelem zjisténi vady véci a/nebo pouZil-li kupujici véc jeSté pred objevenim vady a/nebo
nezpuUsobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim
a/nebo prodal-li kupujici véc jesté pfed objevenim vady, spotfeboval-li ji anebo pozmeénil-li véc pfi
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mize, a da
prodavajicimu nahradu do vy3e, v niz mél z pouziti véci prospéch.

7. Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v ndvodu pfipojenému k véci nebo v reklamé v souladu
s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou Ize véc pouzit k obvyklému G&elu, poskytuje
prodavajici v tomto rozsahu kupujicimu zaruku za jakost. Zaru¢ni doba bézi od odevzdani véci

v~

kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od doijiti véci do mista urceni.
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8. Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po prechodu nebezpeci Skody na véci na
kupujiciho vnéjsi udalost. To neplati, zplsobil-li vadu prodavajici.

9. Prava z vad se uplatiuji u prodavajiciho, a to v misté jeho provozovny, nebo je mozné
oznameni o uplatnéni prava z vady v€etné reklamovaného zboZzi zaslat na adresu sidla
prodavajiciho. Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi prodavajici v pisemné formé, kdy
pravo uplatnil, jakoZ i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

X. Prava z vadného plInéni v pripadé kupujiciho, ktery je spotiebitelem

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, zZe zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal,

1. ma zbozZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi
a na zéklade reklamy jimi provadéné,

2. se zboZi hodi k UCelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZzZi
tohoto druhu obvykle pouziva,

3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

4. je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti,

5. zbozi vyhovuje poZzadavkim pravnich pfedpist.

2. Projevi-li se vada v pribéhu 3esti mésicli od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti.

3. Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti
¢tyf mésicl od prevzeti. Uvedené neplati:

1. u véci prodavané za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla nizSi cena ujednana,

2. na opotrebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim,

3. u pouZzité véci na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi
prevzeti kupujicim, nebo

4. vyplyva-li to z povahy véci.

4. Nema-li véc vlastnosti stanovené vySe v odst. 1 tohoto ustanoveni VOP, mize kupujici
pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale
pokud se vada tyk& pouze soucasti véci, mlze kupujici poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to
mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-
li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, méa kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

5. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nem(iZe véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pfipadé ma kupuijici i prdvo od smlouvy odstoupit.

6. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, miiZze pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo
na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemdze dodat novou véc bez vad, vymenit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v primérené dobé
nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu plsobilo zna¢né obtize.



XI. Zvlastni ustanoveni o vyfizovani reklamace kupujiciho, ktery je spotfebitelem

1. Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do
péti pracovnich dn(. Do této Ihlity se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku &i sluzby
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se
spotfebitelem nedohodne na delsi Ih(té. Po uplynuti této Ihdty méa spotiebitel stejna prava, jako by
se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

2. Prodavajici je povinen spotfebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotfebitel pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace spotfebitel pozaduje; a dale potvrzeni
o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace

3. Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. j) obCanského zakoniku sdéluje prodavajici, ze s
mimosoudni stiznosti se spotfebitel miZe obratit na kontrolni organ, kterym je Ceska obchodni
inspekce, IC: 000 20 869, sidlem: Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz. Ceskéa
obchodni inspekce vyfizuje mimosoudni stiznosti spotiebitelll zplsobem a za podminek
stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy.
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XIl. Uzivatelsky ucet

1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na e-shopu mize kupujici pfistupovat do svého
uzivatelského uctu, pficemz ze svého uzivatelského G¢tu mlze kupujici realizovat objednavky
zboZi. Registrace umoznuje kupujicimu déle prohliZzet historii objednavek, aktualniho stavu
zpracovani objednavky a v navaznosti na vytvoreni uzZivatelského ucCtu téz zjednoduSené
provadéni dalSich objednavek (systém si automaticky zapamatuje Udaje o kupujicim a dorucovaci
adaje).

2. Registracni formulaf se kupujicimu zobrazi po kliknuti na odkaz ,registrace” a prihlaSovaci

formular se kupujicimu zobrazi po kliknuti na odkaz ,pfihlaseni®, dale se registracni/pfihlasovaci
formul&rF kupujicimu zobrazi po kliknuti na odkaz ,k objednavce*.

3. P¥i registraci na e-shopu a pfi objednavani zboZi se kupujici zavazuje uvadét spravné a
pravdivé vSechny uGdaje. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském G&tu jsou prodavajicim
povaZzovany za uplné a spravné a prodavajici nenese odpovédnost za jejich nedplnost a/nebo
nespravnost.

Xlll. Ochrana osobnich udaj, zasilani newslettert

1. Uzavienim kupni smlouvy udéluje kupujici prodavajicimu souhlas ke zpracovani osobnich udajl
za dale uvedenych podminek. Kupujici méa pravo vyslovit nesouhlas se zpracovavanim osobnich
udajli, coz mlZe provést zaslanim zadosti na adresu SOLACERA GEN s.r.0., Slechtitelt 21,
Olomouc 779 00, CZ , nebo sdélit elektronicky na info@solacera.cz

2. Osobni Gdaje budou zpracovavany v tomto rozsahu:
e jméno a pfijmeni,
e adresa bydlisté,
e telefonni Cislo,

e e-mailova adresa,
e dorucovaci adresa.
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3. Vy3e uvedené osobni Udaje budou zpracovany k nasledujicim Gceldim: nabizeni obchodu a
sluZeb, marketingova a reklamni ¢innost, zasilani obchodnich sdéleni (newsletterd), velkoobchod/
maloobchod — vytvareni databazi klientd (odbératelll), vedeni uzivatelského Gétu, jakoZ i plnéni
uzavienych kupnich smluy, to vSe v souvislosti s provozovanim internetového e-shopu.

4. Osobni Udaje jsou ukladany v bezpe€né databazi. Osobni Gdaje budou zpracovavany manualné
(vlastnimi zaméstnanci i zpracovateli) a automatizované (vlastnimi zaméstnanci i zpracovateli).

5. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajli se udéluje na dobu neurcitou. Kupujici je opravnén
udéleny souhlas ke zpracovani osobnich tGdajd kdykoliv odvolat sdélenim odeslanym elektronicky
na adresu elektronické poSty prodavajiciho nebo pisemné na adresu prodavajiciho pro
dorucovani.

6. Zpracovanim osobnich Gdaji kupujiciho mize prodavajici povéfit tfeti osobu, jakoZto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez
pfedchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tfetim osobam.

7. Kupujici méa pravo na pristup k osobnim udajim, ma pravo na jejich opravu, doplnéni, ma pravo
na jejich blokaci, miiZe Zadat prodavajiciho o vysvétleni a odstranéni zavadného stavu v pfipadé,
Ze by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich
Gdajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se
zékonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, a to vzdy
prostfednictvim Zadosti odeslané elektronicky na adresu elektronické posty prodavajiciho nebo
pisemné na adresu prodavajiciho pro dorucovani &i do sidla prodavajiciho. O nasledném postupu
bude kupujici informovan pisemné nebo e-mailovou formou.

8. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd, je mu prodavajici povinen
tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty
pozadovat pfimérenou Uhradu nepfevySujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

9. Kupujici pfi uzavreni kupni smlouvy vyjadiuje svij souhlas se zasilanim obchodnich sdé&leni
(newsletterd) prodavajiciho tykajicich se jeho obdobnych vyrobk{ nebo sluZzeb na elektronickou
adresu, kterou kupujici uvedl pfi registraci uzivatelského uctu i kterou uved!| v rAmci jednorazové
objednavky, a v tomto rozsahu a k tomu Ucelu udéluje souhlas se zpracovanim svych osobnich
Gdajd. Kupujici mlze kdykoliv odmitnout zasilani obchodnich informaci sdélenim na adresu
elektronické poSty prodavajiciho.

10. Kupujici potvrzuje, Zze poskytnuté osobni Gdaje jsou UpIné a spravné a Ze byl pouc€en o tom, Ze
se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tdajd.

11. Kupujici dale souhlasi s ukladanim tzv.“cookies" do jeho koncového zafizeni (napf. pocCitace)
tak, aby se usnadnilo poskytovani sluzeb informacni spolecnosti; kupujici ma moznost odmitnout,
aby "cookies" nebo podobné nastroje byly ukladany do jeho koncovych zafizeni, napf. tim, Ze
spusti ve svém prohliZzeci funkcionalitu anonymniho prohlizeni.

XIV. Ekologicka likvidace starého elektrozafizeni

Symbol preskrtnuté podtrzené popelnice oznacuje tzv. nova elektrozafizeni, tj. zafizeni dovezena
nebo vyrobena po 13. 8. 2005 a znamena, Ze tento vyrobek nesmi byt vyhozen do komunalniho
odpadu; tento symbol pak mdize byt uveden pfimo na zafizeni, na jeho obalu nebo v navodu k
pouziti €i v zaruénim listu. Povinnosti uzivatele je pfedat jakékoli upotfebené elektrozafizeni na
pfedem urCené sbérné misto pro recyklaci elektrickych a elektronickych zafizeni. Tfidéni a
recyklace takovéhoto odpadu pomlZe uchovat pfirodni prostfedi a zajisti takovy zplsob recyklace,



ktery ochrani zdravi a Zivotni prostfedi Clovéka. DalSi informace o moZnostech odevzdani odpadu
k recyklaci ziskate na prislusném obecnim nebo méstském Ufadé, od firmy zabyvajici se sbérem a
svozem odpadu, na webovych strankach kolektivnich systém0 (pf. www.retela.cz), na portale MZP
nebo v obchodé, kde jste produkt zakoupili. Zafizeni odevzdavejte nedemontované, kompletni.
Elektrozafizeni totiz obsahuji nékteré nebezpecné latky a jenom Fadnym odlozenim
nedemontovaného zafizeni tak bude zajisténo, Ze z vyrobku neuniknou zadné Skodlivé latky a Ze s
nimi bude ekologicky nalozeno. Tim bude omezen Skodlivy vliv na zivotni prostfedi a lidské zdravi.

XV. Zavérec¢na ustanoveni

1. Odchylna ujednani obsazena v kupni smlouvé maji pfednost pfed znénim téchto vSeobecnych
obchodnich podminek.

2. Prodéavajici je opravnén znéni obchodnich podminek ménit Ci dopliovat, pficemz timto
ustanovenim nejsou dotfena prava a povinnosti smluvnich stran z kupni smlouvy uzaviené po
dobu Gcinnosti pfedchoziho znéni vSeobecnych obchodnich podminek.

3. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ust. § 1826
odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

4. Kupujici se na sebe pfebira nebezpe€i zmény okolnosti ve smyslu ust. § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

5. Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé pfislusného Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfisludny Zivnostensky Gfad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich tdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajii. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpist.

6. Kupujici timto souhlasi s doru¢ovanim na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou kupujicim pfi
provadéni registrace i v ramci jednordzové objednavky.

7. Pokud smluvni vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak
smluvni strany sjednavaji, ze kupni smlouva a smluvni vztah z kupni smlouvy se fidi ¢eskym
pravem. Timto nejsou dotfena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisu.

8. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neuginné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena
platnost ostatnich ustanoveni.

V Olomouci dne 25. 6. 2020
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